
-Comune di Alpignano-

SISTEMA DI GESTIONE 
PER LA REFEZIONE 

SCOLASTICA



PORTALE ISCRIZIONI ONLINE

Per iscriversi ai servizi scolastici offerti 
dal Comune di Alpignano,  sarà necessario 
collegarsi al link:

https://www3.eticasoluzioni.com/alpignanoportalegen

https://www3.eticasoluzioni.com/alpignanoportalegen


RILEVAZIONE
PRESENZE

PAGAMENTI

SALDO/
POSIZIONE 
CONTABILE

COMUNICAZIONE CON
L’UTENZA

App per Smartphone / Tablet

Portale web per i genitori

E-MAIL

SMS



 Telefonata tramite Voce Guidata

Portale web per i genitori

Codice Utente di ROSSI MARIO: 12345

Codice Disdetta pasti: 12345678 (8 CIFRE)

Numero disdetta telefonica numeri fissi: 800-XXXXXX

Numero disdetta telefonica cellulari: 02-XXXXXX

Password Internet (Da modificare al primo accesso): 
hK562C

RILEVAZIONE
PRESENZE

Il sistema propone la
prenotazione per tutti gli

utenti secondo il calendario di 
fruizione del servizio

DISDETTA

SET

App per Smartphone / Tablet



Portale web per i genitori

Il sistema propone la
prenotazione per tutti gli

utenti secondo il calendario 
di fruizione del servizio

 Telefonata tramite Voce Guidata

App per Smartphone / Tablet

RILEVAZIONE
PRESENZE

DISDETTA

SET



RILEVAZIONE 
PRESENZE

DISDETTA

Dettagli nella 
lettera

recapitata ai genitori

SET

Il sistema propone la
prenotazione per tutti gli

utenti secondo il calendario 
di fruizione del servizio

 Telefonata tramite Voce Guidata

Portale web per i genitori

App per Smartphone / Tablet



CANALI DI PAGAMENTO

Sportelli di Ricarica sul territorio

Sarà possibile recarsi presso lo 
sportello Comunale dedicato, per 
ricaricare il borsellino elettronico 

del proprio figlio.



CANALI DI PAGAMENTO

Portale genitori

Come pagare il Mav generato?
• Tramite home banking, accedendo al portale 

della proprio banca
• Recandosi agli sportelli bancari, anche se non si 

è correntisti della stessa
• Presso gli Atm Bancari

MAV 
ON-LINE



CANALI DI PAGAMENTO

Carta di credito 
su internet

App per smartphone/Tablet

Portale genitori



Codice Utente di ROSSI MARIO:1234

Password Internet (Da modificare al primo 
accesso): *******

COMUNICAZIONE CON L’UTENZA

App per Smartphone / Tablet

Portale web per i genitori

E-MAIL

SMS



Codice Utente di ROSSI MARIO: 12345

Password Internet (Da modificare al primo 
accesso): ******* 

COMUNICAZIONE CON L’UTENZA

App per Smartphone / Tablet

Portale web per i genitori

E-MAIL

SMS



GRAZIE PER L’ATTENZIONE
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